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EXECUTIVE SUMMARY

��

Here, we build on the insights from the 
Super-Low Carbon Live Music report, by 
exploring ideas for communication and 
�H�Q�J�D�J�L�Q�J���P�R�U�H���H�%�H�F�W�L�Y�H�O�\���D�U�R�X�Q�G���D�X�G�L�H�Q�F�H��
travel. This report and recommendations 
— based on roundtable discussions with 
specialists from across the music industry, a 
small survey of festival goers at Shambala, 
and grounded in research on public 
�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���Z�L�W�K���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H���ö���R�%�H�U�V��
a fresh take on a stubborn problem: how 
�W�R���S�R�V�L�W�L�Y�H�O�\���L�Q�)�X�H�Q�F�H���W�K�H���W�U�D�Y�H�O���F�K�R�L�F�H�V��
of live music audiences. It is designed as a 
practical resource for people working on live 
music and sustainability, and seeks to better 
engage audiences on travel choices. 

Reducing the carbon footprint of live events 
(including from audience travel) is important 
in itself, and there is much that can and 
should be done to reduce emissions in this 
�Z�D�\�����7�K�H�U�H���D�U�H���G�L�%�H�U�H�Q�W���Z�D�\�V���W�K�D�W���O�L�Y�H���P�X�V�L�F��
events and wider creative industries can 
�H�%�H�F�W���F�K�D�Q�J�H�����I�U�R�P���U�H�G�X�F�L�Q�J���J�U�H�H�Q�K�R�X�V�H��
gas emissions that are directly or indirectly 
caused by their operations and activities, 
and identifying how the skills and work of 
creative industries will shape communities 
�D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V�����W�R���L�Q�)�X�H�Q�F�L�Q�J���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�V�� 
and attitudes. 3

Mobilising the powerful ‘cultural footprint’ 
that artists and events have, and harnessing 
the power of music and culture to catalyse 
faster progress on climate change more 
widely, is also critical and a currently 
under-utilised lever for change. The 
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W���U�H�)�H�F�W��
this, focusing not only on evidence-based 
�D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���W�R���S�R�V�L�W�L�Y�H�O�\���L�Q�)�X�H�Q�F�H���D�X�G�L�H�Q�F�H��
travel choices in and around live events, but 
also audience travel choices more widely.

https://livemusic.biz
https://www.bbc.co.uk/news/entertainment-arts-50490700
https://www.bbc.co.uk/news/entertainment-arts-50490700
https://www.theguardian.com/music/2021/dec/14/music-industry-net-zero-emissions-by-2050-sony-warner-universal
https://tyndall.ac.uk/news/massive-attack-publish-tyndall-centre-climate-change-live-music-roadmap/
https://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=56701
https://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=56701
https://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=56701
https://documents.manchester.ac.uk/display.aspx?DocID=56701
https://juliesbicycle.com/resource/uk-music-greenhouse-gas-emissions/
https://juliesbicycle.com/resource/uk-music-greenhouse-gas-emissions/


FIVE RECOMMENDATIONS FOR POSITIVELY 
INFLUENCING AUDIENCE TRAVEL CHOICES:

Audiences can be powerful agents of change: ���3�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���Z�L�W�K��
�H�[�W�H�U�Q�D�O���D�J�H�Q�F�L�H�V���ö���S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���R�U���O�R�F�D�O���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���ö��
�D�U�H���F�H�Q�W�U�D�O���W�R���R�Y�H�U�F�R�P�L�Q�J���W�K�H���V�W�U�X�F�W�X�U�D�O���E�D�U�U�L�H�U�V�����H���J�����O�D�F�N���R�I���O�D�W�H���Q�L�J�K�W��
�S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���L�Q���F�L�W�L�H�V�����W�K�D�W���S�U�H�Y�H�Q�W���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���P�D�N�L�Q�J��
�P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���W�U�D�Y�H�O���F�K�R�L�F�H�V�����7�K�H�U�H���D�U�H���V�R�P�H���H�[�D�P�S�O�H�V�����V�X�F�K���D�V��
�Y�H�Q�X�H�V���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�Q�J���V�H�W���W�L�P�H�V���Z�L�W�K���S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\�����R�I��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���S�R�V�L�W�L�Y�H���F�K�D�Q�J�H�V�����E�X�W���W�K�H�U�H���D�U�H���D�O�V�R���P�D�Q�\��
�H�[�D�P�S�O�H�V���R�I���O�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V���W�U�\�L�Q�J���X�Q�V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���W�R���E�U�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�K�H��
�F�K�D�Q�J�H�V���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���D�X�G�L�H�Q�F�H���W�U�D�Y�H�O����

�)�H�V�W�L�Y�D�O�V���D�Q�G���P�X�F�K���O�R�Y�H�G���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���H�Y�H�Q�W�V���D�U�H���Q�R�W���R�U�G�L�Q�D�U�\���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V����
�7�K�H�\���K�D�Y�H���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R��ask their audiences to create change 
with them �������W�R���E�U�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�K�H���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���R�U��
�S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���W�K�H�\���Q�H�H�G�����2�U�J�D�Q�L�V�H�U�V���R�I���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���H�Y�H�Q�W�V��
�F�D�Q���D�O�V�R���Z�R�U�N���W�R�J�H�W�K�H�U���W�K�U�R�X�J�K���Q�H�W�Z�R�U�N�V���D�Q�G���W�U�D�G�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���W�R���F�D�O�O��
�I�R�U���J�U�H�D�W�H�U���S�R�O�L�F�\���V�X�S�S�R�U�W�����E�D�F�N�H�G���E�\���W�K�H���F�R�P�E�L�Q�H�G���V�R�F�L�D�O�����F�X�O�W�X�U�D�O���D�Q�G��
�H�F�R�Q�R�P�L�F���P�X�V�F�O�H���R�I���W�K�H�L�U���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���D�X�G�L�H�Q�F�H�V����

1.

3.
Find and amplify human stories that ‘show the change’  rather than 
�I�R�F�X�V�L�Q�J���R�Q���I�D�F�W�V���D�Q�G���(�J�X�U�H�V�����6�K�R�Z���H�[�D�P�S�O�H�V���R�I���U�H�D�O���S�H�R�S�O�H�����D�X�G�L�H�Q�F�H��
�P�H�P�E�H�U�V�����P�R�G�H�O�O�L�Q�J���S�R�V�L�W�L�Y�H���F�K�R�L�F�H�V�����U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���S�H�U�V�X�D�G�L�Q�J���S�H�R�S�O�H��
�W�K�U�R�X�J�K���D�S�S�H�D�O�V���W�R���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���V�D�Y�L�Q�J�V�����:�K�D�W���D�U�H���W�K�H���D�X�G�L�H�Q�F�H���Y�D�O�X�H�V��
�W�K�D�W���\�R�X���F�D�Q���X�V�H���W�R���I�U�D�P�H���F�O�L�P�D�W�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H�P�����H�[�D�P�S�O�H�V��
�R�Q���S�D�J�H�������"���*�U�R�X�Q�G�L�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���L�Q��shared values ���Z�L�O�O���E�H���P�R�U�H��
�H�%�H�F�W�L�Y�H���W�K�D�Q���W�K�U�R�Z�L�Q�J���D�U�R�X�Q�G���E�L�J���Q�X�P�E�H�U�V�������W�H�O�O���D���K�X�P�D�Q���V�W�R�U�\����

2.
�)�R�F�X�V���R�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�w�F�D�F�\���D�J�H�Q�F�\�����Z�K�D�W���u�Z�H�v���F�D�Q���G�R�����W�K�H���F�R�P�E�L�Q�H�G��
impact ‘we’ can have) ���D�Q�G���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���I�R�F�X�V�H�G���I�U�D�P�H�V���V�R���W�K�D�W���W�U�D�Y�H�O��
�G�H�F�L�V�L�R�Q�V���D�U�H���D�F�W�L�Y�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���F�K�R�L�F�H�V���P�D�G�H���E�\���W�K�H���D�X�G�L�H�Q�F�H���D�V���D���O�L�N�H��
�P�L�Q�G�H�G���J�U�R�X�S�����Q�R�W���V�D�F�U�L�(�F�H�V���R�U���L�Q�F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H�V���P�D�G�H���E�\���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V��
�D�F�W�L�Q�J���D�O�R�Q�H�����G�R�Q�ù�W���D�S�R�O�R�J�L�V�H���I�R�U���L�Q�Y�L�W�L�Q�J���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�R���E�H���S�D�U�W���R�I��
�S�R�V�L�W�L�Y�H���F�K�D�Q�J�H�����)�L�Q�G���F�U�H�D�W�L�Y�H���Z�D�\�V�����V�H�H���S�D�J�H���������W�R���Y�L�V�X�D�O�L�V�H���D�Q�G��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���W�K�H��collective impact of behaviour change at scale.

Focus on fairness and feasibility: ���)�D�L�U�Q�H�V�V���L�V���D���F�U�X�F�L�D�O���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W��
�R�I���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���E�H�K�D�Y�L�R�X�U���P�H�V�V�D�J�H�V�����D�Q�G���Z�L�G�H�U��
�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���Z�L�W�K���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H�����:�K�H�Q���S�H�R�S�O�H���S�H�U�F�H�L�Y�H���D���F�O�L�P�D�W�H��
�S�R�O�L�F�\���R�U���D���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�D�O���ø�D�V�N�ù���W�R���E�H���I�D�L�U�����W�K�H�\���D�U�H���P�X�F�K���P�R�U�H���O�L�N�H�O�\���W�R��
�V�X�S�S�R�U�W���L�W�����$�W���D���W�L�P�H���Z�K�H�Q���V�R���P�D�Q�\���S�H�R�S�O�H���D�U�H���I�D�F�L�Q�J���V�H�U�L�R�X�V���F�R�V�W��
�R�I���O�L�Y�L�Q�J���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����H�Q�V�X�U�L�Q�J���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���D�U�R�X�Q�G��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�U�H���V�H�H�Q���D�V���I�D�L�U���L�V���F�U�X�F�L�D�O����

�2�X�U���U�H�V�H�D�U�F�K���(�Q�G�L�Q�J�V���V�X�J�J�H�V�W���W�K�D�W���I�R�U���W�K�H���P�R�V�W���S�D�U�W�����D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�K�L�Q�N��
�L�W���L�V���I�D�L�U���I�R�U���I�H�V�W�L�Y�D�O�V���O�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V���W�R���L�Q�Y�L�W�H���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�R���P�D�N�H���P�R�U�H��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���W�U�D�Y�H�O���F�K�R�L�F�H�V����Safety  and accessibility ���K�D�Y�H���W�R���E�H���L�Q�W�H�J�U�D�O��
�W�R���W�U�D�Y�H�O���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���F�D�P�S�D�L�J�Q�V���V�R���F�R���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���W�K�H�P���Z�L�W�K���W�K�H��
�P�R�V�W���L�P�S�D�F�W�H�G���J�U�R�X�S�V���L�V���S�D�U�W���R�I���P�D�N�L�Q�J���W�K�H�P���I�D�L�U���D�Q�G���I�H�D�V�L�E�O�H�����V�H�H��
�S�D�J�H�����������2�U�J�D�Q�L�V�H�U�V���R�I���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���H�Y�H�Q�W�V���D�O�V�R���K�D�Y�H���D���N�H�\���U�R�O�H���W�R���S�O�D�\���L�Q��
�P�D�N�L�Q�J���W�K�H���P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���W�U�D�Y�H�O���F�K�R�L�F�H�V���I�H�D�V�L�E�O�H���W�K�U�R�X�J�K���ø�F�D�U�U�R�W�V�ù��
���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V�������ø�V�W�L�F�N�V�ù�����(�Q�D�Q�F�L�D�O���R�U���R�W�K�H�U���S�H�Q�D�O�W�L�H�V�������D�Q�G���S�X�W�W�L�Q�J���L�Q���S�O�D�F�H��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G���D�X�G�L�H�Q�F�H���M�R�X�U�Q�H�\�V���W�K�D�W���P�D�N�H���W�K�H���O�R�Z���F�D�U�E�R�Q���R�S�W�L�R�Q��
�W�K�H���P�R�V�W���R�E�Y�L�R�X�V��

4.

��



Build on the cultural credibility of live events to encourage ‘legacy 
impacts’: ���7�D�N�H���W�K�H���E�L�J���S�L�F�W�X�U�H���Y�L�H�Z���D�Q�G���W�K�L�Q�N���D�E�R�X�W���Z�K�D�W���W�K�H���&�D�U�G�L�%��
�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���)�H�V�W�L�Y�D�O�V���5�H�V�H�D�U�F�K���*�U�R�X�S���F�D�O�O��‘legacy impacts’ �����D�X�G�L�H�Q�F�H��
�W�U�D�Y�H�O���F�K�R�L�F�H�V���D�U�H���D�E�R�X�W���P�X�F�K���P�R�U�H���W�K�D�Q���D�W�W�H�Q�G�L�Q�J���I�H�V�W�L�Y�D�O�V���D�Q�G���O�L�Y�H��
�H�Y�H�Q�W�V����Well-liked live events, with a clear sense of identity and loyal 
audiences have the cultural credibility ���W�R���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�R��
�P�D�N�H���Z�L�G�H�U���F�K�D�Q�J�H���L�Q���W�K�H�L�U���W�U�D�Y�H�O���F�K�R�L�F�H�V�����Q�R�W���M�X�V�W���D�U�R�X�Q�G���O�L�Y�H���P�X�V�L�F����

�$�V���Z�H�O�O���D�V���ø�O�R�R�N�L�Q�J���G�R�Z�Q�ù���D�W���W�K�H�L�U���R�Z�Q���F�D�U�E�R�Q���I�R�R�W�S�U�L�Q�W�����W�K�H�U�H���L�V���D�Q��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���O�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V���W�R���D�O�V�R���O�R�R�N���R�X�W�Z�D�U�G�V���W�R�Z�D�U�G�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��
�I�R�U���X�V�L�Q�J���W�K�H�L�U���F�X�O�W�X�U�D�O���I�R�R�W�S�U�L�Q�W���W�R���F�U�H�D�W�H���Z�L�G�H�U���F�K�D�Q�J�H�����P�R�U�H���R�Q���S�D�J�H��
���������/�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V���D�Q�G���I�H�V�W�L�Y�D�O�V���K�D�Y�H���D���Y�D�O�X�D�E�O�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�I���E�H�L�Q�J���D�E�O�H��
�W�R���V�S�H�D�N���W�R���D�Q�G���L�Q�)�X�H�Q�F�H���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���V�K�D�U�H�G���L�G�H�Q�W�L�W�\��
�D�Q�G���Y�D�O�X�H�V��

5.

CASE STUDY: SHAMBALA FESTIVAL
�7�R���S�U�R�Y�L�G�H���D�Q���L�Q�L�W�L�D�O���U�R�D�G���W�H�V�W���R�I���V�R�P�H���R�I���R�X�U���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V�����Z�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���D���V�K�R�U�W���L�Q��
�S�H�U�V�R�Q���V�X�U�Y�H�\���Z�L�W�K���D���V�P�D�O�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���I�H�V�W�L�Y�D�O���J�R�H�U�V���D�W���6�K�D�P�E�D�O�D�����$�U�H���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\��
�R�S�H�Q���W�R���W�K�H���L�G�H�D�V���L�Q���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W�"

3

Just over half thought that music festivals ‘could do more’ to support audiences to 
make sustainable travel choices �����M�X�V�W���R�Y�H�U���D���(�I�W�K���W�K�R�X�J�K�W���W�K�D�W���I�H�V�W�L�Y�D�O�V���D�U�H���ø�Q�R�W���G�R�L�Q�J��
�H�Q�R�X�J�K�ù�����D�Q�G���M�X�V�W���X�Q�G�H�U���D���(�I�W�K���W�K�R�X�J�K�W���W�K�H�\���D�U�H���ø�G�R�L�Q�J���D�O�O���W�K�H�\���F�D�Q�ù�����7�K�H�U�H�ù�V���D���U�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q��
���D�Q�G���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�����W�K�D�W���P�X�V�L�F���I�H�V�W�L�Y�D�O�V���F�D�Q���G�R���P�R�U�H���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�R��
�P�D�N�H���P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���W�U�D�Y�H�O���F�K�R�L�F�H�V�������Z�K�L�F�K���P�H�D�Q�V���W�K�H�U�H�ù�V���D�Q���D�S�S�H�W�L�W�H���I�R�U���E�R�O�G�H�U�����P�R�U�H��
�D�P�E�L�W�L�R�X�V���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���D�U�R�X�Q�G���W�K�H�L�U���W�U�D�Y�H�O���F�K�R�L�F�H�V�����L�I���D�S�S�U�R�D�F�K�H�G���D�Q�G��
�I�U�D�P�H�G���L�Q���W�K�H���U�L�J�K�W���Z�D�\�����V�H�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V����

�,�P�D�J�H���b�8�Q�W�L�W�O�H�G���E�\�b�6�F�R�W�W���'�D�Y�L�H�V�b�X�V�H�G���X�Q�G�H�U�b�&�&���%�<���1�&���������b�����G�H�V�D�W�X�U�D�W�H�G���I�U�R�P���R�U�L�J�L�Q�D�O�b
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�����D�J�H�G�����������������������D�J�H�G�����������������������D�J�H�G���������������������D�J�H�G���������������������D�J�H�G������������
�������P�D�O�H�����������I�H�P�D�O�H���������Q�R�Q���E�L�Q�D�U�\
�'�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�����������S�H�R�S�O�H���D�J�H�G�������������(�Q�J�O�D�Q�G�����$�X�J�X�V�W���������������1�R�W���D�O�O���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F���G�D�W�D��

Just over half think it’s fair for music festivals to ask audiences to travel to the event in the 
most sustainable way they can . �$���W�K�L�U�G���W�K�L�Q�N���L�W�ù�V���R�Q�O�\���I�D�L�U���I�R�U���D�X�G�L�H�Q�F�H���P�H�P�E�H�U�V���Z�K�R���F�D�Q��
�D�%�R�U�G���W�R���D�U�H���D�E�O�H���W�R�����D�Q�G���R�Q�O�\���W�K�U�H�H���S�H�R�S�O�H���W�K�R�X�J�K�W���L�W���Z�D�V���Q�R�W���I�D�L�U��

More than three-quarters said they would support or be open to supporting campaigns 
by music festivals about changes to make festival travel more sustainable, but that are 
currently outside of festivals’ direct control. ���+�R�Z�H�Y�H�U�����V�R�P�H���I�H�O�W���W�K�H�L�U���V�X�S�S�R�U�W���Z�R�X�O�G���E�H��
�F�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�W���R�Q���Z�K�D�W���W�K�H���F�D�P�S�D�L�J�Q���Z�D�V���D�Q�G���Z�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���E�H�L�Q�J���D�V�N�H�G���W�R���G�R��

Three-quarters said they would support or be open to supporting music festivals asking 
audience members to make more sustainable travel choices in other areas of their lives 
���u�O�H�J�D�F�\���L�P�S�D�F�W�V�v�������D�Z�D�\���I�U�R�P���W�K�H���I�H�V�W�L�Y�D�O���L�W�V�H�O�I�����+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�K�D�W���P�L�J�K�W���E�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�����R�U��
�Q�R�W�����I�R�U���W�K�H���I�H�V�W�L�Y�D�O���W�R���G�R���Q�H�H�G�V���W�R���E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�������L�W���V�K�R�X�O�G���E�H���ü�V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V�����Q�R�W���G�H�P�D�Q�G�V�ý��
�D�Q�G���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���K�D�Y�L�Q�J���D���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�U�X�V�W�H�G���P�H�V�V�H�Q�J�H�U�V�������Z�K�L�F�K���P�D�\���Q�R�W���E�H���W�K�H��
�V�D�P�H���S�H�U�V�R�Q���R�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���I�R�U���D�O�O���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���H�Y�H�Q�W�V��

FROM CARBON FOOTPRINTS TO CULTURAL 
INFLUENCE: EVIDENCE & EXAMPLES FOR 
THE  FIVE RECOMMENDATIONS

�,�W�ù�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���I�R�U���W�K�H���D�X�G�L�H�Q�F�H���W�R��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H�L�U���L�P�S�D�F�W���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���E�L�J�J�H�U��
�V�\�V�W�H�P���Z�H���Q�H�H�G���W�R���K�D�Y�H���W�K�L�V���N�L�Q�G���R�I��
�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���Z�L�W�K���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J���Z�L�W�K�� 
�W�K�H���D�X�G�L�H�Q�F�H���ø�<�R�X���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�K�L�V���P�X�F�K���� 
�E�X�W���V�W�L�O�O���W�K�H�U�H�ù�V���P�R�U�H���W�R���E�H���G�R�Q�H���ù 
 

�����1�R�U�K�D�Q���0�D�J�G�\���%�D�\�R�P�L

�%�H�I�R�U�H���Z�H���F�D�Q���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�V�H�����R�U���S�H�U�V�X�D�G�H���� 
�R�U���I�R�U�F�H�����V�R�P�H���N�L�Q�G���R�I���X�Q�L�(�H�G���Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�D�F�W�L�R�Q���R�U���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�D�O���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H�U�H��
�Q�H�H�G�V���W�R���E�H���P�R�U�H���R�I���D���X�Q�L�(�H�G���D�S�S�U�R�D�F�K��
�I�U�R�P���W�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���L�W�V�H�O�I�� 
 

�����+�D�G�L���$�K�P�D�G�]�D�G�H�K

Audiences can be powerful agents of change:  Invite audiences to be part 
of demanding the wider changes needed to break the impasses many events 
face around travel infrastructure1.

“ “

• �$���F�R�U�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H���R�I���W�K�H���&�H�Q�W�U�H���I�R�U���&�O�L�P�D�W�H���&�K�D�Q�J�H���D�Q�G���6�R�F�L�D�O���7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����&�$�6�7����
�L�V���W�K�D�W���S�H�R�S�O�H���D�U�H��powerful agents of change .���,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���D�F�W�L�R�Q���L�V���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R���V�P�D�O�O��
�E�H�K�D�Y�L�R�X�U�D�O���D�G�M�X�V�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G���S�H�R�S�O�H���F�D�Q���P�D�N�H���F�K�D�Q�J�H���L�Q���D���U�D�Q�J�H���R�I���Z�D�\�V���D�V���F�R�Q�V�X�P�H�U�V����
�F�L�W�L�]�H�Q�V�����Y�R�W�H�U�V���D�Q�G���S�H�H�U���L�Q�)�X�H�Q�F�H�U�V��4,5���:�K�L�O�V�W���W�K�H�U�H���D�U�H���V�R�P�H���H�[�D�P�S�O�H�V���R�I���I�H�V�W�L�Y�D�O�V���D�Q�G��
�O�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V���Z�R�U�N�L�Q�J���H�%�H�F�W�L�Y�H�O�\���Z�L�W�K���H�[�W�H�U�Q�D�O���S�D�U�W�Q�H�U�V�����R�Q�H���U�R�X�Q�G�W�D�E�O�H���D�W�W�H�Q�G�H�H���V�S�R�N�H��
�D�E�R�X�W���X�V�L�Q�J���*�R�&�D�U�6�K�D�U�H���R�U���/�L�I�W�6�K�D�U�H���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���E�H�Q�H�(�W�V���I�R�U���D�X�G�L�H�Q�F�H���P�H�P�E�H�U�V���Z�K�R��
�F�D�U���V�K�D�U�H�����R�U���W�K�H���6�D�J�H���*�D�W�H�V�K�H�D�G���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���Z�L�W�K���W�K�H���0�H�W�U�R���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���I�U�H�H���W�U�D�Y�H�O��
�I�R�U���W�L�F�N�H�W�K�R�O�G�H�U�V���X�S���W�R���W�Z�R���K�R�X�U�V���E�H�I�R�U�H���D�Q�G���D�I�W�H�U���V�K�R�Z���W�L�P�H�V�������W�K�H�U�H���D�U�H���P�D�Q�\���P�R�U�H��
�H�[�D�P�S�O�H�V���R�I���W�K�H���V�W�U�X�F�W�X�U�D�O���F�K�D�Q�J�H�V���Q�H�H�G�H�G���W�R���F�U�H�D�W�H���V�X�S�H�U���O�R�Z���F�D�U�E�R�Q���W�U�D�Y�H�O���V�H�H�P�L�Q�J��
�I�U�X�V�W�U�D�W�L�Q�J�O�\���R�X�W���R�I���U�H�D�F�K�����H���J�����V�D�I�H�U���F�\�F�O�L�Q�J���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����R�U���S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q����
�V�\�Q�F�K�U�R�Q�L�V�H�G���Z�L�W�K���H�Y�H�Q�W���V�K�R�Z���W�L�P�H�V������ 



• Individual actions at scale matter: ���:�K�L�O�V�W���W�K�H�U�H���D�U�H���U�L�V�N�V���L�Q���R�Y�H�U���I�R�F�X�V�L�Q�J���R�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O��
�E�H�K�D�Y�L�R�X�U�D�O���V�K�L�I�W�V�����D�Q�G���O�L�P�L�W�V���W�R���K�R�Z���P�X�F�K���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���F�D�Q���F�K�D�Q�J�H���W�K�H�L�U���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�V�����L�I�� 
�W�K�H���R�S�W�L�R�Q�V���D�U�H�Q�ù�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���G�R���V�R�������W�K�H�U�H���L�V���V�W�L�O�O���Y�D�O�X�H���L�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���E�H�K�D�Y�L�R�X�U���F�K�D�Q�J�H�� 
�D�W���V�F�D�O�H��

��

• �,�Q�V�S�L�U�L�Q�J���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�R���y�Q�G���W�K�H�L�U���Y�R�L�F�H�����:�K�H�U�H���O�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V���D�U�H���U�X�Q�Q�L�Q�J���L�Q�W�R���V�H�H�P�L�Q�J�O�\��
�L�Q�W�U�D�F�W�D�E�O�H���E�D�U�U�L�H�U�V�����D�X�G�L�H�Q�F�H�V���F�D�Q���Z�R�U�N���L�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���Z�L�W�K���H�Y�H�Q�W�V���W�R���F�D�P�S�D�L�J�Q���I�R�U��
�Z�L�G�H�U���F�K�D�Q�J�H�����W�K�H�U�H���L�V���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���K�H�U�H���I�R�U���I�H�V�W�L�Y�D�O�V���W�R���S�D�U�W�Q�H�U���Z�L�W�K���D�X�G�L�H�Q�F�H�V��
�R�Q���F�D�P�S�D�L�J�Q�V���W�R���F�U�H�D�W�H���W�K�H���V�W�U�X�F�W�X�U�D�O���F�K�D�Q�J�H�V���Q�H�H�G�H�G���W�R���P�D�N�H���O�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V���W�U�X�O�\��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�����$�X�G�L�H�Q�F�H�V���G�H�P�D�Q�G�L�Q�J���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���K�D�U�P�R�Q�\���Z�L�W�K���W�K�H���H�Y�H�Q�W�V���W�K�H�\���O�R�Y�H���L�V��
�D�Q���X�Q�G�H�U���H�[�S�O�R�U�H�G���D�Y�H�Q�X�H���I�R�U���R�Y�H�U�F�R�P�L�Q�J���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���V�W�U�X�F�W�X�U�D�O���F�K�D�Q�J�H�����S�X�W���V�L�P�S�O�\����
�S�R�O�L�W�L�F�L�D�Q�V���O�L�V�W�H�Q���W�R���W�K�H�L�U���Y�R�W�H�U�V���D�Q�G���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���O�L�V�W�H�Q���W�R���W�K�H�L�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V����

• Political and social action:  �'�X�U�L�Q�J���W�K�H���&�R�Y�L�G���������S�D�Q�G�H�P�L�F�����S�H�R�S�O�H���V�X�S�S�R�U�W�H�G���8�.��
�J�U�D�V�V�U�R�R�W�V���Y�H�Q�X�H�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���0�X�V�L�F���9�H�Q�X�H���7�U�X�V�W�ù�V���F�D�P�S�D�L�J�Q�������ø�6�D�Y�H���2�X�U���9�H�Q�X�H�V�ù��6���,�Q��
�W�H�U�P�V���R�I���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���F�O�L�P�D�W�H���D�F�W�L�R�Q�����P�X�V�L�F���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���W�R���ü�V�X�S�S�R�U�W��
�O�R�F�D�O���Y�H�Q�X�H�V���D�Q�G���W�K�R�V�H���W�D�N�L�Q�J���F�O�L�P�D�W�H���D�F�W�L�R�Q�����D�Q�G���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�O�\���F�D�O�O���X�S�R�Q���W�K�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���W�R��
�W�D�N�H���D�F�W�L�R�Q���Z�K�L�O�V�W���F�H�O�H�E�U�D�W�L�Q�J���W�K�R�V�H���W�K�D�W���G�R�ý�������7�K�H���Q�H�[�W���V�W�H�S���L�V���D�V�N�L�Q�J���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�R���F�D�O�O��
�X�S�R�Q���W�K�R�V�H���R�X�W�V�L�G�H���R�I���W�K�H���P�X�V�L�F���L�Q�G�X�V�W�U�\���W�R���K�H�O�S���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���F�K�D�Q�J�H�V�����7�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K���K�D�V��
�D�O�U�H�D�G�\���E�H�H�Q���W�U�L�H�G�������D�K�H�D�G���R�I���&�2�3���������W�K�H�������W�K���8�1���&�O�L�P�D�W�H���&�K�D�Q�J�H���&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�����D�X�G�L�H�Q�F�H��
�P�H�P�E�H�U�V���D�W���*�O�D�V�W�R�Q�E�X�U�\���Z�H�U�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���W�R���V�H�Q�G���G�L�J�L�W�D�O���S�R�V�W�F�D�U�G�V���W�R���W�K�H���3�U�L�P�H��
�0�L�Q�L�V�W�H�U���Z�K�L�F�K���K�D�G���E�H�H�Q���F�U�H�D�W�H�G���E�\���P�X�V�L�F�L�D�Q�V���D�Q�G���D�U�W�L�V�W�V��7 

• �$���X�Q�L�y�H�G���D�S�S�U�R�D�F�K�����$�V�N�L�Q�J���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�R���K�H�O�S���S�X�V�K���I�R�U���Z�L�G�H�U���F�K�D�Q�J�H�V���F�R�X�O�G���F�R�P�H��
�I�U�R�P���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���I�H�V�W�L�Y�D�O�V���R�U���H�Y�H�Q�W�V�����E�X�W���K�D�Y�L�Q�J���D���X�Q�L�(�H�G���D�S�S�U�R�D�F�K���I�U�R�P���W�K�H���Z�L�G�H�U��
�P�X�V�L�F���L�Q�G�X�V�W�U�\���Z�R�X�O�G���E�H���H�Y�H�Q���P�R�U�H���Y�D�O�X�D�E�O�H�������W�K�L�V���F�R�X�O�G���P�H�D�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K���W�U�D�G�H��
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���Q�H�W�Z�R�U�N�V���W�R���O�H�Y�H�U�D�J�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���Y�R�L�F�H�V���Z�L�W�K���D���V�K�D�U�H�G���G�H�P�D�Q�G�����7�K�H��
�O�L�Y�H���P�X�V�L�F���L�Q�G�X�V�W�U�\���K�D�V���D�O�U�H�D�G�\���V�K�R�Z�Q���L�W���F�D�Q���F�R�P�H���W�R�J�H�W�K�H�U���I�R�U���V�K�D�U�H�G���S�R�O�L�F�\���D�V�N�V���L�Q��
�U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���&�R�Y�L�G���������D�Q�G���W�K�H���L�P�S�D�F�W�V���R�I���%�U�H�[�L�W���R�Q���W�R�X�U�L�Q�J�����7�K�H�U�H���L�V���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U��
�P�R�U�H���G�L�D�O�R�J�X�H���Z�L�W�K���O�R�F�D�O���D�Q�G���Q�D�W�L�R�Q�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���R�Q���W�K�H���N�L�Q�G���R�I���D�F�W�L�R�Q���Q�H�H�G�H�G���W�R���P�D�N�H��
�V�X�U�H���P�L�O�O�L�R�Q�V���R�I���P�X�V�L�F���I�D�Q�V���F�D�Q���W�U�D�Y�H�O���W�R���P�X�V�L�F���H�Y�H�Q�W�V���L�Q���Z�D�\�V���W�K�D�W���D�U�H���Q�R�W���L�Q���F�R�Q�)�L�F�W���Z�L�W�K��
�W�K�H���X�U�J�H�Q�W���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���W�K�H���8�.���Q�H�H�G�V���W�R���D�F�K�L�H�Y�H�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���P�D�N�L�Q�J���V�X�U�H��
�W�K�D�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�O�\���S�U�H�I�H�U�D�E�O�H���F�K�R�L�F�H�V�����V�X�F�K���D�V���S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����U�H�P�D�L�Q���D�%�R�U�G�D�E�O�H���L�Q��
�W�K�H���P�L�G�V�W���R�I���D���F�R�V�W���R�I���O�L�Y�L�Q�J���F�U�L�V�L�V����

�:�H���U�D�Q���D���V�P�D�O�O���S�L�O�R�W���D�W���R�Q�H���R�I���W�K�H���H�Y�H�Q�W�V��
�W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���Z�K�D�W�ù�V���W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���F�D�U�E�R�Q��
�I�R�R�W�S�U�L�Q�W�����D�Q�G���W�R���V�H�H���Z�K�D�W���L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q���Z�H��
�Z�R�X�O�G���J�H�W���Z�K�H�Q���Z�H���V�K�R�Z���>�W�K�H���D�X�G�L�H�Q�F�H�@���W�K�H��
�U�H�V�X�O�W�V�����:�L�W�K���W�K�L�V���Q�H�[�W���S�L�O�R�W���Z�H���Z�D�Q�W���W�R���G�R��
�W�K�L�V���U�H�D�O���W�L�P�H���G�D�W�D���Y�L�V�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���V�R���S�H�R�S�O�H��
�Z�R�X�O�G���U�H�D�O�O�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H��collaborative 
�H�v�H�F�W���R�I���W�H�Q���W�K�R�X�V�D�Q�G���S�H�R�S�O�H���J�R�L�Q�J���W�R���W�K�L�V��
�Y�H�Q�X�H���>�L�Q���D���P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���Z�D�\�@��

�����1�R�U�K�D�Q���0�D�J�G�\���%�D�\�R�P�L

�)�R�F�X�V���R�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�&�F�D�F�\���D�J�H�Q�F�\�����Z�K�D�W���ø�Z�H�ù���F�D�Q���G�R�����W�K�H���F�R�P�E�L�Q�H�G��
�L�P�S�D�F�W���ø�Z�H�ù���F�D�Q���K�D�Y�H�� and solutions-focused frames so that travel decisions 
�D�U�H���D�F�W�L�Y�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���F�K�R�L�F�H�V�����Q�R�W���V�D�F�U�L�y�F�H�V���R�U���L�Q�F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H�V�����G�R�Q�v�W���D�S�R�O�R�J�L�V�H��
for inviting audiences to be part of positive change2.

“ “



• Know your audience: ���$�O�W�K�R�X�J�K���L�W�ù�V���D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���W�U�X�L�V�P�����N�Q�R�Z�L�Q�J���\�R�X�U���D�X�G�L�H�Q�F�H��
�L�V���N�H�\�����,�Q���W�K�H���F�R�Q�W�H�[�W���R�I���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���H�Y�H�Q�W�V�����W�K�L�V���P�H�D�Q�V���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\���P�R�Y�L�Q�J���E�H�\�R�Q�G��
�G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F���I�D�F�W�R�U�V�����H���J�����D�J�H�����D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U���G�D�W�D�����H���J�����F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���� 
�D�Q�G���E�X�L�O�G�L�Q�J���D�Q���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�I���D�X�G�L�H�Q�F�H���Y�D�O�X�H�V�����L���H�����W�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���D�Q�G���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W��
�P�R�W�L�Y�D�W�H���W�K�H�P������

��

• Collective identity and action: ���5�H�V�H�D�U�F�K���V�X�J�J�H�V�W�V���W�K�D�W���Z�K�H�Q���S�H�R�S�O�H���U�H�F�R�J�Q�L�V�H���W�K�D�W���W�K�H�\��
�D�U�H���S�D�U�W���R�I���D���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���L�Q���D���F�U�R�Z�G�����L�W���ü�D�F�W�L�Y�D�W�H�V���V�K�D�U�H�G���Y�D�O�X�H�V���D�Q�G���F�R�Q�F�H�U�Q�V�ý��9���$�Q���D�U�W�L�F�O�H��
�L�Q���7�L�P�H���P�D�J�D�]�L�Q�H���D�U�J�X�H�V���W�K�D�W���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���H�Y�H�Q�W�V���F�D�Q���ü�E�X�L�O�G���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���L�G�H�Q�W�L�W�\���E�U�L�Q�J�L�Q�J��
�W�R�J�H�W�K�H�U���O�L�N�H���P�L�Q�G�H�G���S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���D���F�R�P�P�R�Q���L�Q�W�H�U�H�V�W���W�R���F�U�H�D�W�H���D���V�H�Q�V�H���R�I���V�R�O�L�G�D�U�L�W�\���D�Q�G��
�I�R�F�X�V���W�K�H�L�U���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���H�%�R�U�W�V���I�R�U���V�R�F�L�D�O���F�K�D�Q�J�H�ý��10 �(�Q�J�D�J�L�Q�J���S�H�R�S�O�H���L�Q���D���Z�D�\���W�K�D�W���I�R�F�X�V�H�V��
�R�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���F�O�L�P�D�W�H���D�F�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�����S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���I�R�U���\�R�X�Q�J�H�U���S�H�R�S�O�H��11���Z�K�R��
�P�D�N�H���X�S���D���K�L�J�K���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���I�H�V�W�L�Y�D�O���D�W�W�H�Q�G�H�H�V��12   

• Collective behaviour change is a powerful social cue: ���,�W�ù�V���Q�R�W���M�X�V�W���D�E�R�X�W���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J��
�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���E�H�K�D�Y�L�R�X�U���F�K�D�Q�J�H�����L�W�ù�V���D�E�R�X�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J���L�W���H�%�H�F�W�L�Y�H�O�\�����$�Q�M�X�Q�D���%�H�D�W�V��
���V�H�H���1�R�U�K�D�Q���0�D�J�G�\���%�D�\�R�P�L�ù�V���T�X�R�W�H���D�E�R�Y�H�����L�V���W�U�L�D�O�O�L�Q�J���D���Y�L�V�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I��
�&�22���V�D�Y�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���W�U�D�Y�H�O���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���P�D�G�H���E�\���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���D�W���W�K�H�L�U���H�Y�H�Q�W�V����
�6�K�R�Z�L�Q�J���W�K�D�W���R�W�K�H�U���S�H�R�S�O�H���D�U�H���P�D�N�L�Q�J���F�K�D�Q�J�H�V�����D�Q�G���K�R�Z���P�X�F�K���R�I���D���G�L�%�H�U�H�Q�F�H���W�K�L�V��
�P�D�N�H�V���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�O�\�����L�V���D���S�R�Z�H�U�I�X�O���F�D�W�D�O�\�V�W���I�R�U���I�X�U�W�K�H�U���F�K�D�Q�J�H�� 

• Build agency through action: ���)�H�H�O�L�Q�J���K�H�O�S�O�H�V�V���R�U���R�Y�H�U�Z�K�H�O�P�H�G���D�E�R�X�W���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H��
�L�V���D���F�R�P�P�R�Q���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��13���:�K�L�O�H���W�K�L�V���G�R�H�V�Q�ù�W���P�H�D�Q���V�K�\�L�Q�J���D�Z�D�\���I�U�R�P���W�K�H���V�H�U�L�R�X�V�Q�H�V�V��
�R�I���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H�����W�K�H���X�U�J�H�Q�F�\���R�I���W�D�N�L�Q�J���D�F�W�L�R�Q�����R�U���W�K�H���P�D�J�Q�L�W�X�G�H���R�I���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G�����L�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�K�D�W���S�H�R�S�O�H���I�H�H�O���K�R�S�H���D�Q�G���D�J�H�Q�F�\�����Z�K�L�F�K���F�D�Q���F�R�P�H���I�U�R�P���W�D�N�L�Q�J��
�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�Y�H���D�F�W�L�R�Q�����)�U�D�P�L�Q�J���W�U�D�Y�H�O���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�V���D�V���S�R�V�L�W�L�Y�H���F�K�R�L�F�H�V���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���V�D�F�U�L�(�F�H�V��
�I�D�Y�R�X�U�V���I�U�R�P���W�K�H���D�X�G�L�H�Q�F�H���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���D�Q�G���F�X�O�W�L�Y�D�W�H�V���W�K�H���V�H�Q�V�H���R�I���V�K�D�U�H�G���S�X�U�S�R�V�H��
�W�R�Z�D�U�G�V���D���V�K�D�U�H�G���J�R�D�O�����P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���O�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V������

�7�K�L�V���F�R�X�O�G���P�H�D�Q���V�H�W�W�L�Q�J���D���W�D�U�J�H�W���ö���L�Q���D���F�U�H�D�W�L�Y�H���Z�D�\���ö���I�R�U���D���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���D�X�G�L�H�Q�F�H��
�P�H�P�E�H�U�V���W�R���S�O�H�G�J�H���W�R���P�D�N�H���D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���V�K�L�I�W���L�Q���W�K�H�L�U���W�U�D�Y�H�O���F�K�R�L�F�H�V�����D�Q�G���V�W�L�F�N���W�R���L�W�����/�H�W��
�S�H�R�S�O�H���V�H�H���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���F�K�D�Q�J�H�V���D�W���D���J�U�R�X�S���O�H�Y�H�O�������D�W���&�D�P�E�U�L�G�J�H���)�R�O�N���D�Q���D�X�G�L�H�Q�F�H��
�V�X�U�Y�H�\���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���Z�K�H�Q���S�H�R�S�O�H���N�Q�H�Z���W�K�H���F�D�U�E�R�Q���L�P�S�D�F�W���R�I���G�L�%�H�U�H�Q�W���W�U�D�Y�H�O���R�S�W�L�R�Q�V�����W�K�H�\��
�I�H�O�W���P�R�W�L�Y�D�W�H�G���W�R���P�D�N�H���P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���F�K�R�L�F�H�V��8

�,�Q�������������W�K�H���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���W�H�D�P���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G��
�W�H�D�P���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G���N�H�\���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���W�R��
�F�U�H�D�W�H���D���V�K�R�U�W���(�O�P���K�L�J�K�O�L�J�K�W�L�Q�J���K�R�Z���G�L�%�H�U�H�Q�W��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���S�O�D�\���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�D�U�W���L�Q��
�G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�W���W�K�H���I�H�V�W�L�Y�D�O�����7�K�H��
�L�G�H�D���Z�D�V���W�R���W�H�O�O���V�W�R�U�L�H�V���W�K�D�W���F�R�Q�Q�H�F�W���Z�L�W�K��
�S�H�R�S�O�H�����D�Q�G���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q���W�K�H���V�H�Q�V�H���R�I���L�W���E�H�L�Q�J��
�D���W�H�D�P���H�%�R�U�W���L�W���U�H�D�O�O�\���W�R�X�F�K�H�G���S�H�R�S�O�H��

�����&�K�U�L�V���-�R�K�Q�V�R�Q

�)�L�Q�G���D�Q�G���D�P�S�O�L�I�\���K�X�P�D�Q���V�W�R�U�L�H�V���W�K�D�W���ø�V�K�R�Z���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�ù rather than focusing 
�R�Q���I�D�F�W�V���D�Q�G���y�J�X�U�H�V�����:�K�D�W���D�U�H���W�K�H���D�X�G�L�H�Q�F�H���Y�D�O�X�H�V���W�K�D�W���\�R�X���F�D�Q���X�V�H���W�R���I�U�D�P�H��
climate communications for them?3.

“ “



• The importance of values: ���9�D�O�X�H�V���D�U�H���N�H�\���I�R�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J���H�%�H�F�W�L�Y�H�O�\���R�Q���F�O�L�P�D�W�H��
�F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���F�U�H�D�W�L�Q�J���S�H�U�V�X�D�V�L�Y�H���D�X�G�L�H�Q�F�H���W�U�D�Y�H�O���F�D�P�S�D�L�J�Q�V�����J�U�R�X�Q�G�H�G���L�Q���W�K�H���Z�D�\��
�W�K�D�W���S�H�R�S�O�H���V�H�H���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���D�Q�G���W�K�H���W�K�L�Q�J�V���W�K�H�\���F�D�U�H���S�D�V�V�L�R�Q�D�W�H�O�\���D�E�R�X�W�����)�R�U���V�R�P�H��
�D�X�G�L�H�Q�F�H�V�����L�Q���W�K�H���F�R�Q�W�H�[�W���R�I���D�Q���D�X�G�L�H�Q�F�H���W�U�D�Y�H�O���F�D�P�S�D�L�J�Q�������L�W���F�R�X�O�G���E�H���D���V�H�Q�V�H���R�I��
�I�D�L�U�Q�H�V�V�����S�H�R�S�O�H���G�R�L�Q�J���W�K�H�L�U���E�L�W�������I�R�U���R�W�K�H�U�V���D�Y�R�L�G�L�Q�J���Z�D�V�W�H�����W�K�U�R�X�J�K���X�Q�Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�U�D�Y�H�O��
�H�P�L�V�V�L�R�Q�V�������D�Q�G���I�R�U���R�W�K�H�U�V���G�U�L�Y�H�Q���G�L�U�H�F�W�O�\���E�\���F�R�Q�F�H�U�Q���D�E�R�X�W���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H�����7�K�H���%�U�L�W�D�L�Q��
�7�D�O�N�V���&�O�L�P�D�W�H���W�R�R�O�N�L�W���V�H�J�P�H�Q�W�V���W�K�H���%�U�L�W�L�V�K���S�X�E�O�L�F���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H�L�U���Y�D�O�X�H�V���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H�V��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���K�R�Z���W�R���H�Q�J�D�J�H���W�K�H�P���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\���D�Q�G���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�O�\�������W�K�L�V���N�L�Q�G���R�I���W�R�R�O��
�F�D�Q���E�H���X�V�H�G���L�Q���D���U�D�Q�J�H���R�I���G�L�%�H�U�H�Q�W���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���W�R���K�H�O�S���E�H�W�W�H�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���D�Q�G���H�%�H�F�W�L�Y�H�O�\��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���Z�L�W�K���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���R�Q���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H��14

• The power of personal stories: ���6�K�D�U�L�Q�J���S�H�U�V�R�Q�D�O���V�W�R�U�L�H�V�����U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���V�L�P�S�O�\���I�D�F�W�V��
�D�Q�G���(�J�X�U�H�V�����F�D�Q���E�H���D���S�R�Z�H�U�I�X�O���Z�D�\���R�I���H�Q�J�D�J�L�Q�J���S�H�R�S�O�H���D�W���W�K�H���O�H�Y�H�O���R�I���W�K�H�L�U���Y�D�O�X�H�V����
�5�H�V�H�D�U�F�K���V�X�J�J�H�V�W�V���W�K�D�W���V�W�R�U�L�H�V���Z�K�L�F�K���V�K�R�Z���S�H�R�S�O�H���W�D�N�L�Q�J���D�F�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���P�R�U�H���H�%�H�F�W�L�Y�H��
�D�W���F�K�D�Q�J�L�Q�J���D�W�W�L�W�X�G�H�V���D�Q�G���E�H�O�L�H�I�V��15���:�K�L�O�H���W�K�H�U�H���L�V���V�R�P�H�W�L�P�H�V���D���Q�H�H�G���W�R���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H��
�I�D�F�W�V���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H���R�Q�H���Z�D�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H�����W�Z�R���Z�D�\���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
�D�Q�G���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���N�H�\���W�R���J�R�R�G���S�X�E�O�L�F���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����6�R���Z�K�H�Q���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�W�U�D�Y�H�O���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�����H���J�����F�D�U���V�K�D�U�L�Q�J���R�U���D�U�U�L�Y�L�Q�J���E�\���F�R�D�F�K�������L�O�O�X�V�W�U�D�W�H���W�K�H�P���Z�L�W�K���H�[�D�P�S�O�H�V���R�I��
�S�H�R�S�O�H���V�K�D�U�L�Q�J���W�K�H�L�U�����S�R�V�L�W�L�Y�H�����H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�����Q�R�U�P�D�O�L�V�L�Q�J���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G���J�L�Y�L�Q�J���W�K�H�P���D��
�ø�K�X�P�D�Q���I�D�F�H�ù��

��

�:�K�H�Q���\�R�X�ù�U�H���W�K�L�Q�N�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���D�W��
�Q�L�J�K�W�����V�D�I�H�W�\���L�V���D���N�H�\���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�� 
 

�����&�D�U�O�\���+�H�D�W�K

�,�Q���W�K�L�V���D�U�H�D�����D�Q�G���R�W�K�H�U�V���R�Q���W�K�H���I�U�L�Q�J�H�V���R�I���W�K�H��
�F�L�W�\���F�H�Q�W�U�H���W�K�H���E�X�V�H�V���V�W�R�S���U�X�Q�Q�L�Q�J���D�W���W�H�Q��
�R�ù�F�O�R�F�N���L�Q���W�K�H���H�Y�H�Q�L�Q�J���\�R�X�ù�Y�H���J�R�W���Z�K�R�O�H��
�V�H�F�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���W�K�D�W���D�U�H���X�Q�D�E�O�H��
�W�R���D�F�F�H�V�V���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�K�D�W���K�D�S�S�H�Q���D�I�W�H�U���G�D�U�N��
�>�E�\���S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�@ 
 

�����&�D�U�O�\���+�H�D�W�K

�7�K�H���E�L�J�J�H�V�W���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���I�R�U���X�V���>�G�L�V�D�E�O�H�G��
�S�H�R�S�O�H�@���D�U�H���E�H�L�Q�J���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���(�U�V�W���S�O�D�F�H��
�D�Q�G���E�H�L�Q�J���O�L�V�W�H�Q�H�G���W�R���D�Q�G���K�D�Y�L�Q�J���W�K�D�W���V�H�D�W��
�D�W���W�K�H���W�D�E�O�H�������D�Q�G���E�H�L�Q�J���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���W�K�D�W������
�W�K�L�Q�J�V���D�U�H���S�L�W�W�H�G���D�J�D�L�Q�V�W���R�Q�H���D�Q�R�W�K�H�U���D�Q�G��
�L�W���V�H�H�P�V���O�L�N�H���D�Q�R�W�K�H�U���I�H�D�U���R�I���Z�K�H�U�H���D�F�F�H�V�V��
�P�L�J�K�W���E�H���G�H�J�U�D�G�H�G���D�J�D�L�Q���D�Q�G���S�X�V�K�H�G���G�R�Z�Q��
�E�\���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�� 
 

�����6�X�]�D�Q�Q�H���%�X�O�O���0�%�(

�)�R�F�X�V���R�Q���I�D�L�U�Q�H�V�V���D�Q�G���I�H�D�V�L�E�L�O�L�W�\�� When people perceive a climate policy or 
a behavioural ‘ask’ to be fair, they are much more likely to support it.4.

“

“

• Don’t solve one problem, only to create another:  �%�H�K�D�Y�L�R�X�U���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���D�G�G�U�H�V�V���F�O�L�P�D�W�H��
�F�K�D�Q�J�H�����L�I���Q�R�W���F�D�U�H�I�X�O�O�\���W�K�R�X�J�K�W���W�K�U�R�X�J�K�����F�D�Q���P�D�N�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���L�Q�H�T�X�D�O�L�W�L�H�V���Z�R�U�V�H���R�U���F�U�H�D�W�H��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���R�Q�H�V��16���:�K�H�W�K�H�U���L�W�ù�V���D�%�R�U�G�D�E�L�O�L�W�\�����V�D�I�H�W�\�����R�U���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\�����R�X�U���U�R�X�Q�G�W�D�E�O�H��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���F�O�H�D�U���W�K�D�W���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���W�U�D�Y�H�O���P�X�V�W���D�O�V�R���E�H���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H����
�5�H�D�G�L�Q�J���)�H�V�W�L�Y�D�O���F�K�D�U�J�H���I�R�U���V�W�D�Q�G�D�U�G���F�D�U���S�D�U�N�L�Q�J�����W�K�R�X�J�K���D�F�F�H�V�V���S�D�U�N�L�Q�J���L�V���I�U�H�H��17 And 
�L�Q���W�K�H���F�R�Q�W�H�[�W���R�I���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���F�R�Q�F�H�U�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���F�R�V�W���R�I���O�L�Y�L�Q�J�����D�V�N�L�Q�J���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�R���S�D�\��
�P�R�U�H���I�R�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�O�\���S�R�V�L�W�L�Y�H���F�K�R�L�F�H�V���L�V���H�Y�H�Q���P�R�U�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\���V�H�Q�V�L�W�L�Y�H���W�K�D�Q���H�Y�H�U��



�$�V���D���I�H�V�W�L�Y�D�O�����D�S�S�U�R�D�F�K�L�Q�J���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\����
�D�Q�G���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�V���Z�H���P�D�N�H�����D�V���D��
�F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���R�X�U���D�X�G�L�H�Q�F�H���D�Q�G��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����K�D�V���K�H�O�S�H�G���X�V���F�U�H�D�W�H��
�D���F�X�O�W�X�U�H���R�I���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���:�H���D�U�H��
�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W���D�Q�G���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���W�K�D�W���Z�H��
�O�L�V�W�H�Q�����Z�K�L�F�K���O�H�D�G�V���W�R���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G��
�W�U�X�V�W�����8�O�W�L�P�D�W�H�O�\�����W�K�L�V���K�D�V���O�H�G���W�R���E�H�L�Q�J�� 
�P�R�U�H���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���L�Q���P�D�N�L�Q�J���F�K�D�Q�J�H�V�� 
 

�����&�K�U�L�V���-�R�K�Q�V�R�Q

�0�D�\�E�H���Z�H�ù�U�H���I�R�F�X�V�L�Q�J���D���O�L�W�W�O�H���E�L�W���W�R�R���P�X�F�K��
�R�Q���K�R�Z���W�K�H���D�X�G�L�H�Q�F�H���D�U�H���J�H�W�W�L�Q�J���W�R���X�V�����D�Q�G��
�P�D�\�E�H���Q�R�W���H�Q�R�X�J�K���R�Q���Z�K�D�W���H�O�V�H���Z�H���F�D�Q��
�L�Q�V�S�L�U�H���W�K�H�P���W�R���G�R���D�U�R�X�Q�G���W�U�D�Y�H�O���W�K�H�U�H�D�I�W�H�U���,��
�J�X�H�V�V���W�K�H�U�H���P�L�J�K�W���E�H���D���E�L�J�J�H�U���E�H�K�D�Y�L�R�X�U��
�F�K�D�Q�J�H���L�P�S�D�F�W���W�K�H�U�H�� 
 

�����6�D�U�D�K���%�L�U�G

�%�X�L�O�G���R�Q���W�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O���F�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\���R�I���O�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V���W�R���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���ø�O�H�J�D�F�\��
�L�P�S�D�F�W�V�ù�����:�H�O�O���O�L�N�H�G���O�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V�����Z�L�W�K���D���F�O�H�D�U���V�H�Q�V�H���R�I���L�G�H�Q�W�L�W�\���D�Q�G���O�R�\�D�O��
�D�X�G�L�H�Q�F�H�V���K�D�Y�H���W�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O���F�U�H�G�L�E�L�O�L�W�\ to encourage audiences to make 
wider change in their travel choices, not just around live music. 5.

“ “
• Think about perceptions of fairness: ���)�D�L�U�Q�H�V�V���L�V���D���F�U�X�F�L�D�O���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���R�I���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J��

�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���E�H�K�D�Y�L�R�X�U���P�H�V�V�D�J�H�V���D�Q�G���Z�L�G�H�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���Z�L�W�K���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H��18 When 
�S�H�R�S�O�H���S�H�U�F�H�L�Y�H���D���F�O�L�P�D�W�H���S�R�O�L�F�\���R�U���D���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�D�O���ø�D�V�N�ù���W�R���E�H���I�D�L�U�����W�K�H�\���D�U�H���P�X�F�K���P�R�U�H��
�O�L�N�H�O�\���W�R���V�X�S�S�R�U�W���L�W�����7�K�H���F�R�Q�F�H�S�W���R�I���I�D�L�U�Q�H�V�V���P�H�D�Q�V���G�L�%�H�U�H�Q�W���W�K�L�Q�J�V���W�R���G�L�%�H�U�H�Q�W���S�H�R�S�O�H����
�E�X�W���L�V���D�Q���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���S�D�U�W���R�I���D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���W�K�L�V���V�K�R�X�O�G���E�H���U�H�)�H�F�W�H�G���L�Q��
�K�R�Z���\�R�X���H�Q�J�D�J�H���Z�L�W�K���\�R�X�U���D�X�G�L�H�Q�F�H�V�����5�H�F�H�Q�W���U�H�V�H�D�U�F�K���V�X�J�J�H�V�W�V���W�K�D�W���D���N�H�\���(�U�V�W���V�W�H�S��
�L�V���L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���Z�K�H�W�K�H�U���Z�K�D�W���\�R�X�ù�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J���D�E�R�X�W���Z�L�O�O���E�H���V�H�H�Q���D�V���I�D�L�U���R�U���Q�R�W��
�E�\���G�L�%�H�U�H�Q�W���J�U�R�X�S�V���R�I���S�H�R�S�O�H��18���)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����L�W���P�D�\���E�H���W�K�D�W���L�Q���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J���Z�L�W�K��
�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���D�X�G�L�H�Q�F�H���P�H�P�E�H�U�V�����\�R�X�ù�U�H���D�V�N�L�Q�J���W�K�H�P���W�R���G�R���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���G�L�%�H�U�H�Q�W���W�R���R�W�K�H�U�V����
�1�R�W���H�Y�H�U�\�R�Q�H���Z�L�O�O���E�H���D�E�O�H���W�R���F�K�D�Q�J�H���W�K�H�L�U���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�V�����V�R���L�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G��
�Z�K�R���L�V���V�X�L�W�D�E�O�H���W�R���H�Q�J�D�J�H���Z�L�W�K���D�Q�G���K�R�Z���W�K�H�\���Z�L�O�O���S�H�U�F�H�L�Y�H���\�R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V��

��

• There is an appetite for behaviour change that is fair: ���5�H�V�H�D�U�F�K���V�K�R�Z�V���W�K�D�W���S�H�R�S�O�H���D�U�H��
�D�Z�D�U�H���R�I���W�K�H���L�P�S�D�F�W���W�K�D�W���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���W�U�D�Y�H�O���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���R�Q���H�P�L�V�V�L�R�Q�V�����Z�L�W�K���D�O�P�R�V�W���K�D�O�I��
�������������R�I���%�U�L�W�L�V�K���D�G�X�O�W�V���V�D�\�L�Q�J���W�K�D�W���W�K�H�\���W�K�L�Q�N���Z�D�O�N�L�Q�J�����F�\�F�O�L�Q�J�����R�U���X�V�L�Q�J���S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W��
�Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���W�K�H���E�L�J�J�H�V�W���L�P�S�D�F�W���R�Q���W�D�F�N�O�L�Q�J���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H��19���D�Q�G�����������R�I���S�H�R�S�O�H���L�Q���D��
�U�H�F�H�Q�W���6�F�R�W�W�L�V�K���V�X�U�Y�H�\���L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J���W�K�H�\���Z�H�U�H���Z�L�O�O�L�Q�J���D�Q�G���D�E�O�H���W�R���U�H�G�X�F�H���F�D�U���X�V�H��20���2�X�U��
�D�X�G�L�H�Q�F�H���U�H�V�H�D�U�F�K���D�W���6�K�D�P�E�D�O�D���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���I�R�U���W�K�H���P�R�V�W���S�D�U�W�����D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�K�L�Q�N���L�W��is���I�D�L�U��
�I�R�U���I�H�V�W�L�Y�D�O�V���O�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V���W�R���L�Q�Y�L�W�H���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�R���P�D�N�H���P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���W�U�D�Y�H�O���F�K�R�L�F�H�V����
�(�[�S�O�L�F�L�W�O�\���E�X�L�O�G�L�Q�J���L�Q���ø�I�D�L�U�Q�H�V�V�ù���W�R���W�K�H�V�H���P�H�V�V�D�J�H�V���õ���H���J�����E�\���D�V�N�L�Q�J���W�K�R�V�H���Z�K�R���F�D�Q���D�%�R�U�G��
�L�W���W�R���G�R�Q�D�W�H���D���V�P�D�O�O���H�[�W�U�D���D�P�R�X�Q�W���W�R���K�H�O�S���V�X�E�V�L�G�L�V�H���W�K�H���F�R�V�W���R�I���O�R�Z���F�D�U�E�R�Q���W�U�D�Y�H�O��
�F�K�R�L�F�H�V���I�R�U���R�W�K�H�U���D�X�G�L�H�Q�F�H���P�H�P�E�H�U�V�����ø�S�D�\�L�Q�J���L�W���I�R�U�Z�D�U�G�ù���õ���D�Q���D�S�S�U�R�D�F�K���D�O�U�H�D�G�\���L�Q���X�V�H��
�D�W���6�K�D�P�E�D�O�D���D�Q�G���R�W�K�H�U���H�Y�H�Q�W�V�����õ���L�V���O�L�N�H�O�\���W�R���P�D�N�H���W�K�H�V�H���D�S�S�H�D�O�V���H�Y�H�Q���P�R�U�H���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O����
�(�X�U�R�V�R�Q�L�F���1�R�R�U�G�H�U�V�O�D�J�����L�Q���W�K�H���1�H�W�K�H�U�O�D�Q�G�V�����D�V�N�H�G���S�H�R�S�O�H���W�U�D�Y�H�O�O�L�Q�J���W�R���S�D�\���D�Q���R�S�W���R�X�W��
�H�F�R���V�R�O�L�G�D�U�L�W�\���W�D�[���W�R���D�F�F�R�X�Q�W���I�R�U���W�K�H���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���R�I���W�K�H�L�U���W�U�D�Y�H�O�����7�K�L�V���Z�D�V���L�Q���W�X�U�Q���S�D�U�W�O�\���X�V�H�G��
�W�R���R�%�H�U���ø�J�U�H�H�Q���W�R�X�U���J�U�D�Q�W�V�ù���W�R���H�P�H�U�J�L�Q�J���E�D�Q�G�V���S�O�D�\�L�Q�J���W�K�H���I�H�V�W�L�Y�D�O���V�K�R�Z�F�D�V�H�����W�R���F�R�Y�H�U��
�W�K�H���K�L�J�K�H�U���U�H�O�D�W�L�Y�H���F�R�V�W���R�I���W�U�D�Y�H�O�O�L�Q�J���E�\���W�U�D�L�Q��

�,�P�D�J�H���b�6�O�D�P�E�D�U�]���D�W���W�K�H���/�H�D�G�P�L�O�O���E�\�b�7�L�P���'�H�Q�Q�H�O�O�b�X�V�H�G���X�Q�G�H�U�b�&�&���%�<���1�&���������b�����G�H�V�D�W�X�U�D�W�H�G���I�U�R�P���R�U�L�J�L�Q�D�O

�%�D�F�N���F�R�Y�H�U���L�P�D�J�H���b�8�Q�W�L�W�O�H�G���E�\�b�7�K�H�)�H�V�W�L�Y�D�O�V�b�X�V�H�G���X�Q�G�H�U�b�&�&���%�<���������b�����G�H�V�D�W�X�U�D�W�H�G���I�U�R�P���R�U�L�J�L�Q�D�O



• �&�X�O�W�X�U�D�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���F�D�Q���E�H���F�O�L�P�D�W�H���L�Q�z�X�H�Q�F�H�U�V�����7�K�H���$�F�W���*�U�H�H�Q���U�H�S�R�U�W���H�[�S�O�R�U�H�G���W�K�H��
�D�W�W�L�W�X�G�H�V���R�I���D�U�W�V���D�Q�G���F�X�O�W�X�U�H���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���8�.�����7�K�H�L�U���U�H�V�H�D�U�F�K���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���P�R�U�H��
�W�K�D�Q���W�K�U�H�H���T�X�D�U�W�H�U�V���W�K�L�Q�N���W�K�D�W���F�X�O�W�X�U�D�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���V�K�R�X�O�G���ü�L�Q�)�X�H�Q�F�H���V�R�F�L�H�W�\�ý���Z�K�H�Q���L�W��
�F�R�P�H�V���W�R���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H��21���V�X�J�J�H�V�W�L�Q�J���W�K�D�W���W�K�H�U�H���L�V���V�S�D�F�H���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���W�R���G�R���V�R�����7�K�L�V��
�L�V���D�O�V�R���U�H�F�R�J�Q�L�V�H�G���E�\���V�R�P�H���L�Q���W�K�H���P�X�V�L�F���L�Q�G�X�V�W�U�\���L�Q���7�K�H���6�K�R�Z���0�X�V�W���*�R���2�Q���U�H�S�R�U�W�����Z�K�R��
�E�H�O�L�H�Y�H���W�K�H�\���K�D�Y�H���ü�D���X�Q�L�T�X�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���P�R�G�H�O���W�K�H���N�L�Q�G���R�I���Z�R�U�O�G���Z�H���Z�D�Q�W���W�R���V�H�H������
�F�X�O�W�X�U�D�O���F�R�G�H�V�����Y�D�O�X�H�V�����D�Q�G���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�V���Z�H���V�H�W���W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���R�X�U���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�K�D�W���F�D�Q��
�U�H�V�R�Q�D�W�H���O�R�Q�J���D�I�W�H�U���W�K�H�\���U�H�W�X�U�Q���K�R�P�H�ý.22���(�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�D�W���S�H�R�S�O�H���R�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���Z�K�R���D�U�H��
�W�U�X�V�W�H�G���P�H�V�V�H�Q�J�H�U�V���V�S�H�D�N���X�S���D�Q�G���D�F�W���R�Q���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���I�R�U���U�H�D�F�K�L�Q�J���Z�L�G�H�U��
�D�X�G�L�H�Q�F�H�V�����)�H�V�W�L�Y�D�O�V���D�Q�G���O�L�Y�H���H�Y�H�Q�W�V���F�D�Q���S�O�D�\���W�K�L�V���U�R�O�H���I�R�U���W�K�H�L�U���D�X�G�L�H�Q�F�H�V�����D�O�R�Q�J�V�L�G�H��
�D�U�W�L�V�W�V�����Z�K�H�U�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�����D�Q�G���K�R�Z���F�U�H�G�L�E�O�H���W�K�H�\���P�D�\���E�H���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H�L�U���R�Z�Q���F�O�L�P�D�W�H��
�D�F�W�L�R�Q�V�����D�V���K�L�J�K���S�U�R�(�O�H���F�O�L�P�D�W�H���P�H�V�V�H�Q�J�H�U�V�������D�V���K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G���L�Q���H�F�R�O�L�E�U�L�X�P�ù�V���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�7�U�D�Y�H�O���*�X�L�G�H���I�R�U���$�U�W�L�V�W�V���D�Q�G���W�K�H���0�X�V�L�F���,�Q�G�X�V�W�U�\.8
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• Shambala audience research: ���,�Q���R�X�U���R�Z�Q���U�H�V�H�D�U�F�K���Z�L�W�K���D�X�G�L�H�Q�F�H���P�H�P�E�H�U�V���D�W��
�6�K�D�P�E�D�O�D�����D���V�L�J�Q�L�(�F�D�Q�W���P�L�Q�R�U�L�W�\���R�I���D�X�G�L�H�Q�F�H���P�H�P�E�H�U�V���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�G���W�K�H���L�G�H�D���W�K�D�W���D��
�I�H�V�W�L�Y�D�O���Z�R�X�O�G���E�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���S�H�U�V�R�Q�D�O���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���P�D�G�H���H�O�V�H�Z�K�H�U�H���L�Q���S�H�R�S�O�H�ù�V���O�L�Y�H�V�����%�X�W��
�Z�H���S�U�H�G�R�P�L�Q�D�Q�W�O�\���H�Q�F�R�X�Q�W�H�U�H�G���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���W�K�H���L�G�H�D�����D�Q�G���V�R���H�Y�H�Q���L�Q���W�K�L�V���V�O�L�J�K�W�O�\���P�R�U�H��
�F�R�Q�W�H�V�W�H�G���F�R�Q�W�U�R�Y�H�U�V�L�D�O���V�S�D�F�H���W�K�H�U�H���L�V���V�W�L�O�O���D���U�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���I�R�U���I�H�V�W�L�Y�D�O�V��
�L�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���W�R���X�V�H���W�K�H�L�U���F�X�O�W�X�U�D�O���L�Q�)�X�H�Q�F�H���I�R�U���J�R�R�G�����2�Q���W�K�H���R�Q�H���K�D�Q�G�����W�K�L�V���Z�R�X�O�G���Q�R�W��
�Q�H�F�H�V�V�D�U�L�O�\���U�H�G�X�F�H���W�K�H���F�D�U�E�R�Q���I�R�R�W�S�U�L�Q�W���R�I���W�K�H���H�Y�H�Q�W���L�W�V�H�O�I�����%�X�W���R�Q���W�K�H���R�W�K�H�U���K�D�Q�G����
�I�H�V�W�L�Y�D�O�V���D�Q�G���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���H�Y�H�Q�W�V���F�D�Q���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\���K�D�Y�H���D���P�X�F�K���J�U�H�D�W�H�U���L�P�S�D�F�W���R�Q���H�P�L�V�V�L�R�Q�V��
�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H�L�U���D�G�Y�R�F�D�F�\���D�Q�G���F�X�O�W�X�U�D�O���L�Q�)�X�H�Q�F�H���W�K�D�Q���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���U�H�G�X�F�W�L�R�Q��
�R�I���W�K�H�L�U���R�Z�Q���F�D�U�E�R�Q���I�R�R�W�S�U�L�Q�W�V���� 

• Looking upwards and outwards: �3�D�U�W�O�\�����W�K�L�V���L�V���D�E�R�X�W���W�K�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�I���ø�V�X�U�U�R�X�Q�G���V�R�X�Q�G�ù��
�I�R�U���S�X�E�O�L�F���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���Z�L�W�K���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H�����P�R�V�W���R�I���X�V���D�U�H���X�V�H�G���W�R���V�H�H�L�Q�J���D�Q�G���K�H�D�U�L�Q�J��
�D�G�Y�R�F�D�F�\���P�H�V�V�D�J�H�V���I�U�R�P���F�D�P�S�D�L�J�Q�H�U�V�����V�F�L�H�Q�W�L�V�W�V�����D�Q�G�����V�R�P�H�����S�R�O�L�W�L�F�L�D�Q�V�����%�X�W���Z�K�H�Q���L�W��
�F�R�P�H�V���W�R���R�X�U���F�X�O�W�X�U�D�O���V�S�D�F�H�V���D�Q�G���W�K�H���S�R�Z�H�U�I�X�O���V�H�Q�V�H���R�I���V�K�D�U�H�G���L�G�H�Q�W�L�W�\���W�K�D�W���H�P�H�U�J�H�V��
�I�U�R�P���W�K�H�P�����W�K�H�U�H�ù�V���R�I�W�H�Q���D���K�H�V�L�W�D�Q�F�\���I�R�U���D�U�W�L�V�W�V���D�Q�G���H�Y�H�Q�W�V���W�R���V�W�H�S���L�Q�W�R���D�Q���D�F�W�L�Y�L�V�W���R�U��
�D�G�Y�R�F�D�F�\���U�R�O�H�����6�R�P�H�W�L�P�H�V���W�K�L�V���L�V���I�R�U���J�R�R�G���U�H�D�V�R�Q�V�����J�O�R�E�H���W�U�R�W�W�L�Q�J���D�U�W�L�V�W�V���D�U�H���Q�R�W���W�K�H��
�U�L�J�K�W���P�H�V�V�H�Q�J�H�U�V���I�R�U���D���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���W�U�D�Y�H�O���F�D�P�S�D�L�J�Q�����D�O�W�K�R�X�J�K���&�U�D�L�J���'�D�Y�L�G�ù�V���U�H�F�H�Q�W��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���7�U�D�L�Q�O�L�Q�H���ø�%�H�W�W�H�U���'�D�\�V�����,���&�D�P�H���%�\���7�U�D�L�Q���ù���R�%�H�U�V���D���G�L�%�H�U�H�Q�W���I�U�D�P�L�Q�J��
�L�Q�b�V�L�P�S�O�\���F�H�O�H�E�U�D�W�L�Q�J���W�U�D�L�Q���W�U�D�Y�H�O�����,�I���D�Q���H�Y�H�Q�W���F�D�Q���F�U�H�G�L�E�O�\���V�K�R�Z���L�W���L�V���G�R�L�Q�J���D�V���P�X�F�K���D�V���L�W��
�F�D�Q�����Q�R�Z���O�R�R�N�L�Q�J���R�X�W�Z�D�U�G�V���W�R���F�U�H�D�W�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���F�K�D�Q�J�H���H�O�V�H�Z�K�H�U�H�����W�K�H�U�H���L�V���V�S�D�F�H���W�R���E�H��
�P�X�F�K���P�R�U�H���Y�R�F�D�O���D�G�Y�R�F�D�W�H�V���I�R�U���F�K�D�Q�J�H���L�Q���V�R�F�L�H�W�\����

• Legacy impacts: ���7�K�L�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���L�Q�)�X�H�Q�F�H���D�F�W�L�R�Q���R�Q���D���Z�L�G�H�U���V�F�D�O�H���L�V���U�H�)�H�F�W�H�G���L�Q��
�U�H�V�H�D�U�F�K���D�E�R�X�W���O�H�J�D�F�\���L�P�S�D�F�W�V�����5�H�V�H�D�U�F�K���E�\���1�L�F�R�O�H���.�R�H�Q�L�J���/�H�Z�L�V�����)�H�V�W�L�Y�D�O�V���5�H�V�H�D�U�F�K��
�*�U�R�X�S���D�W���&�D�U�G�L�%���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�������$�G�U�L�D�Q���3�D�O�P�H�U���D�Q�G���<�R�X�V�U�D���$�V�D�D�G���Z�K�L�F�K���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���F�X�O�W�X�U�D�O��
�I�H�V�W�L�Y�D�O�V���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���D�X�G�L�H�Q�F�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���M�R�\�I�X�O���H�P�R�W�L�R�Q�V���K�D�G���ø�O�H�J�D�F�\���E�H�Q�H�(�W�V�ù����
�Z�K�H�U�H���S�H�R�S�O�H���L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R���U�H�P�D�L�Q���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���Z�L�W�K���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���H�Y�H�Q�W�V���D�Q�G���F�X�O�W�X�U�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��
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How live music events can make low-carbon travel easier for audiences
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Actions that don’t require external changes: 
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�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���W�L�F�N�H�W�V����
�3�U�R�Y�L�G�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�S�U�L�Y�D�W�H���V�K�X�W�W�O�H���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�I�R�U���I�H�V�W�L�Y�D�O�V���I�U�R�P���Q�H�D�U�E�\��
�V�W�D�W�L�R�Q�V���R�U���F�R�D�F�K�H�V��
�I�U�R�P���N�H�\���F�L�W�L�H�V��

�3�H�R�S�O�H���D�W�W�H�Q�G�L�Q�J���V�K�R�Z�V���D�W���6�D�J�H���*�D�W�H�V�K�H�D�G���U�H�F�H�L�Y�H���I�U�H�H���0�H�W�U�R��
�W�U�D�Y�H�O�������K�R�X�U�V���E�H�I�R�U�H���D�Q�G���D�I�W�H�U���V�K�R�Z���H�Q�G�����)�H�V�W�L�Y�D�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�%�R�R�P�W�R�Z�Q�����*�O�D�V�W�R�Q�E�X�U�\�����D�Q�G���6�K�D�P�E�D�O�D���K�D�Y�H���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�K�H��
�V�K�D�U�H���R�I���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���D�U�U�L�Y�L�Q�J���R�Q���V�K�D�U�H�G���F�R�D�F�K�H�V���E�\���R�%�H�U�L�Q�J���D���V�H�W��
�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���W�L�F�N�H�W�V���D�V���F�R�D�F�K���D�Q�G���I�H�V�W�L�Y�D�O���W�L�F�N�H�W���E�X�Q�G�O�H�V���R�Q�O�\��

�$�O�L�J�Q�P�H�Q�W���R�I���V�H�W���W�L�P�H�V��
�Z�L�W�K���S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W��
�W�L�P�H�V

�7�K�L�V���L�V���P�D�L�Q�O�\���I�H�D�V�L�E�O�H���Z�K�H�U�H���W�K�H�U�H���D�U�H���I�H�Z���N�H�\���S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W��
�O�L�Q�N�V���Q�H�D�U�E�\���Z�L�W�K���O�D�V�W���V�H�U�Y�L�F�H�V���U�X�Q�Q�L�Q�J���E�H�W�Z�H�H�Q���������������õ��������������
�V�R���D���V�O�L�J�K�W�O�\���H�D�U�O�L�H�U���(�Q�L�V�K���W�L�P�H���F�D�Q���P�D�N�H���W�K�H���G�L�%�H�U�H�Q�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q��
�W�K�L�V���E�H�L�Q�J���D�Q���R�S�W�L�R�Q���R�U���Q�R�W��
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�3�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���V�H�F�X�U�H��
�E�L�F�\�F�O�H���V�W�R�U�D�J�H

�6�R�P�H���J�U�D�V�V�U�R�R�W�V���P�X�V�L�F���Y�H�Q�X�H�V���D�O�U�H�D�G�\���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���U�H�J�X�O�D�U�V��
�W�R���E�U�L�Q�J���W�K�H�L�U���E�L�N�H�V���L�Q�W�R���W�K�H���Y�H�Q�X�H���Z�K�H�U�H���E�L�F�\�F�O�H���U�D�F�N�V���D�U�H��
�X�Q�D�Y�D�L�O�D�E�O�H��

�,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���K�L�J�K��
�F�D�U���S�D�U�N�L�Q�J���F�K�D�U�J�H�V���W�R��
�G�L�V�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�V�H���G�U�L�Y�L�Q�J��
�D�Q�G���R�U���U�H�G�X�F�L�Q�J���W�K�H��
�D�P�R�X�Q�W���R�I���F�D�U���S�D�U�N�L�Q�J��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H

�&�O�H�D�U�O�\���H�[�S�O�D�L�Q�H�G���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�V���V�K�R�X�O�G���E�H���P�D�G�H���I�R�U���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\��
�U�H�D�V�R�Q�V�����(�[�F�H�S�W�L�R�Q�V���F�D�Q���D�O�V�R���E�H���P�D�G�H���W�R���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�L�V�H���K�L�J�K�H�U��
�U�D�W�H�V���R�I���F�D�U���V�K�D�U�L�Q�J�����H���J�����Q�R���S�D�U�N�L�Q�J���F�K�D�U�J�H�V���I�R�U���F�D�U�V���Z�L�W�K��
�������S�D�V�V�H�Q�J�H�U�V�������0�R�Q�H�\���F�R�O�O�H�F�W�H�G���F�D�Q���E�H���X�V�H�G���W�R���V�X�E�V�L�G�L�V�H��
�P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����H���J�����F�R�D�F�K���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U���I�H�V�W�L�Y�D�O�V����
�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���E�L�F�\�F�O�H���U�D�F�N�V�����U�X�Q�Q�L�Q�J���R�I���E�L�N�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���D�Q�G��
�U�H�S�D�L�U���Z�R�U�N�V�K�R�S�V�����L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���H�O�H�F�W�U�L�F���Y�H�K�L�F�O�H���F�K�D�U�J�H���S�R�L�Q�W�V������

�6�W�R�S���W�K�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���R�I��
�)�\�L�Q�J

�,�Q�F�U�H�D�V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�S�H�Q�G���L�Q���D�U�H�D�V���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���E�\���S�X�E�O�L�F��
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���R�U���Z�L�W�K���V�W�U�R�Q�J���W�U�D�L�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V���L�Q�V�W�H�D�G�����6�R�P�H���H�Y�H�Q�W�V��
�D�U�H���W�U�L�D�O�O�L�Q�J���S�U�H���V�D�O�H�V���O�L�P�L�W�H�G���W�R���D���F�H�U�W�D�L�Q���J�H�R�J�U�D�S�K�L�F���U�D�G�L�X�V��
�R�I���W�K�H���H�Y�H�Q�W���W�R���P�D�[�L�P�L�V�H���W�K�H���V�K�D�U�H���R�I���O�R�F�D�O���D�X�G�L�H�Q�F�H�V�����0�X�V�L�F��
�9�H�Q�X�H���7�U�X�V�W���U�D�Q���D���F�D�P�S�D�L�J�Q���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���P�H�P�E�H�U�V���H�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J��
�D�X�G�L�H�Q�F�H�V���W�R���ø�J�R���O�R�F�D�O�ù���D�Q�G���Z�D�O�N�����F�\�F�O�H�����R�U���W�D�N�H���S�X�E�O�L�F���W�U�D�Q�V�S�R�U�W��
�W�R���F�K�H�F�N���R�X�W���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���L�Q���W�K�H�L�U���R�Z�Q���Q�H�L�J�K�E�R�X�U�K�R�R�G�V��

�8�V�H���H�Y�H�Q�W�V���D�Q�G��
�Y�H�Q�X�H�V���D�V���D���S�O�D�W�I�R�U�P��
�W�R���S�U�R�P�R�W�H���P�R�U�H��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���W�U�D�Y�H�O��
�W�K�U�R�X�J�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G��
�S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J��

�$�O�W�K�R�X�J�K���X�Q�O�L�N�H�O�\���W�R���V�K�L�I�W���V�L�J�Q�L�(�F�D�Q�W���D�X�G�L�H�Q�F�H���Q�X�P�E�H�U�V����
�R�U�J�D�Q�L�V�H�G���F�\�F�O�H���U�L�G�H�V���W�R���I�H�V�W�L�Y�D�O�V���F�D�Q���J�L�Y�H���D���V�H�Q�V�H���R�I���D�G�Y�H�Q�W�X�U�H��
�D�Q�G���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���P�R�U�H���S�H�R�S�O�H���W�R���W�U�\���R�X�W���F�\�F�O�L�Q�J���D�V���D���V�R�F�L�D�O��
�D�F�W�L�Y�L�W�\�����9�H�Q�X�H�V���O�L�N�H���9�L�O�O�D�J�H���8�Q�G�H�U�J�U�R�X�Q�G���K�D�Y�H���K�H�O�G���H�Y�H�Q�W�V���O�L�N�H��
�E�L�F�\�F�O�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���I�R�U���W�K�H�L�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����0�X�V�L�F�L�D�Q��
�$�L�W�F�K���R�%�H�U�H�G���I�U�H�H���W�U�D�L�Q���W�L�F�N�H�W�V���I�R�U���X�Q�G�H�U�������V���L�Q���W�K�H���8�.���W�R���P�D�N�H���L�W��
�H�D�V�L�H�U���I�R�U���W�K�H�P���W�R���D�W�W�H�Q�G���F�R�Q�F�H�U�W�V���D�Q�G���F�X�O�W�X�U�D�O���H�Y�H�Q�W�V���L�Q���R�W�K�H�U��
�F�L�W�L�H�V�������W�K�H���V�F�K�H�P�H���Z�D�V���F�D�O�O�H�G���ø�$�L�W�F�K���6���ù����

Actions that require external changes: 

�7�K�H�V�H���R�%�H�U���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���F�D�P�S�D�L�J�Q�L�Q�J���I�R�U���P�R�U�H���O�R�Z���F�D�U�E�R�Q���W�U�D�Y�H�O���I�U�L�H�Q�G�O�\��
�S�R�O�L�F�L�H�V���W�K�U�R�X�J�K���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���W�U�D�G�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���Q�H�W�Z�R�U�N�V�����K�L�J�K�O�L�J�K�W�L�Q�J���W�K�H���R�Y�H�U���������P�L�O�O�L�R�Q��
�D�W�W�H�Q�G�H�H�V���W�R���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���H�Y�H�Q�W�V���H�Y�H�U�\���\�H�D�U���D�Q�G���W�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O���D�Q�G���H�F�R�Q�R�P�L�F���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���P�D�G�H��
�E�\���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���H�Y�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���8�.���õ���D�Q�G���K�R�Z���W�K�L�V���G�H�S�H�Q�G�V���R�Q���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�U�D�Y�H�O���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H����
�&�D�P�S�D�L�J�Q�V���Z�R�X�O�G���E�H���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�H�G���E�\���D�O�V�R���L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���L�Q���W�K�H�V�H���D�V�N�V�����V�K�R�Z�L�Q�J��
�W�K�H�U�H���Z�R�X�O�G���E�H���E�U�R�D�G���S�X�E�O�L�F���V�X�S�S�R�U�W����

�,�P�S�U�R�Y�L�Q�J���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���V�H�F�X�U�H���E�L�F�\�F�O�H���V�W�R�U�D�J�H���R�Q���S�X�E�O�L�F���O�D�Q�G�����7�K�L�V���D�O�V�R���L�Q�F�O�X�G�H�V��
�P�D�N�L�Q�J���L�W���H�D�V�L�H�U���I�R�U���Y�H�Q�X�H�V���W�R���R�E�W�D�L�Q���S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q���F�R�X�Q�F�L�O���V�L�J�Q���R�%���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U��
�L�Q�V�W�D�O�O�L�Q�J���E�L�N�H���U�D�F�N�V��

�,�P�S�U�R�Y�H���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���V�D�I�H���F�\�F�O�L�Q�J���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���S�K�\�V�L�F�D�O�O�\���V�H�S�D�U�D�W�H�G���F�\�F�O�H�Z�D�\�V����
�)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����W�K�H���5�R�\�D�O���$�O�E�H�U�W���+�D�O�O���Z�U�R�W�H���W�R���.�H�Q�V�L�Q�J�W�R�Q���	���&�K�H�O�V�H�D���L�Q���V�X�S�S�R�U�W���R�I���N�H�H�S�L�Q�J��
�W�K�H���W�H�P�S�R�U�D�U�\���F�\�F�O�H���O�D�Q�H�V���R�Q���+�L�J�K���6�W�U�H�H�W���.�H�Q�V�L�Q�J�W�R�Q��

�3�X�E�O�L�F���F�D�P�S�D�L�J�Q���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���ø�V�W�D�\���L�Q���W�K�H���8�.�ù���W�R�X�U�L�V�P���K�L�J�K�O�L�J�K�W�L�Q�J���W�K�H���I�H�V�W�L�Y�D�O�V�����H�Y�H�Q�W�V�����D�Q�G��
�F�X�O�W�X�U�D�O���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���U�H�D�F�K�H�G���E�\���W�U�D�L�Q���D�Q�G���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���8�.���L�Q�V�W�H�D�G���R�I���W�D�N�L�Q�J���V�K�R�U�W��
�)�L�J�K�W���E�D�V�H�G���F�L�W�\���E�U�H�D�N�V���D�E�U�R�D�G��

�)�D�F�L�O�L�W�D�W�L�Q�J���E�H�W�W�H�U���G�L�D�O�R�J�X�H���E�H�W�Z�H�H�Q���O�L�Y�H���P�X�V�L�F���H�Y�H�Q�W�V���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�R�U�V���R�I���S�U�L�Y�D�W�L�V�H�G���S�X�E�O�L�F��
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���L�Q���W�K�H���8�.�����W�U�D�L�Q�V�����E�X�V�H�V�����D�Q�G���O�R�F�D�O�������3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���L�Q���W�K�H���U�R�X�Q�G�W�D�E�O�H�V���V�K�D�U�H�G���W�K�H�L�U��
�I�U�X�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�W���E�H�L�Q�J���X�Q�D�E�O�H���W�R���(�Q�G���W�K�H���U�L�J�K�W���F�R�Q�W�D�F�W�����V�W�U�X�J�J�O�L�Q�J���W�R���Q�H�J�R�W�L�D�W�H���D�Q�\���N�L�Q�G���R�I��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�����D�Q�G���R�S�H�U�D�W�R�U�V���E�H�L�Q�J���L�Q�)�H�[�L�E�O�H���L�Q���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���H�Y�H�Q���Z�K�H�U�H��
�W�K�H�V�H���D�U�H���J�X�D�U�D�Q�W�H�H�G���W�R���E�H���E�X�V�\�����H���J�����H�[�W�U�D���O�D�W�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U���O�D�U�J�H���F�L�W�\���F�H�Q�W�U�H���H�Y�H�Q�W�V����
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���W�U�D�L�Q�V���R�U���E�X�V�H�V���I�R�U���I�H�V�W�L�Y�D�O���D�U�U�L�Y�D�O�V���G�H�S�D�U�W�X�U�H�V����
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�O�H�Y�H�O�����L���H�����Z�L�W�K�L�Q���F�L�W�L�H�V�����D�Q�G���R�Q���D���U�H�J�L�R�Q�D�O���O�H�Y�H�O�����L���H�����W�U�D�L�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q���N�H�\���X�U�E�D�Q��
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